Quanam
Cuadro de Mando Integral

“No se puede mejorar lo que no se
puede medir”.

Edward Demming, precursor de los modelos
japoneses de produccion y calidad, inventor del
Management con Calidad Total.

e S iS4 s La metodologia del Cuadro de Mando Integral

Estrategia Operativa

(CMI), desarrollada por Robert Kaplan y David
Nortonn;, permite monitorear los indicadores de
situacion actual de una compaiiia, asi como definir
El CMI contempla la gestion de una organizacion y comunicar objetivos a corto, mediano y largo
desde cuatro perspectivas diferentes: plazo.
Financiera, Del Cliente, Procesos internos,

Aprendizaje y conocimiento, posibilitando alinear

las  iniciativas  individuales  con las QuanamoMl___
interdepartamentales, e identificar procesos A s A 3 A
nuevos para satisfacer los objetivos de clientes y :

accionistas.
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Objetivos:

v" Lograr un equilibrio integrador en toda la
organizacion.
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Traducir la estrategia en accion.
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Medir aspectos cuantitativos y cualitativos.
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Obtener una alerta medible ante cambios de
tendencias externas.
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Describir la historia de la estrategia de la
empresa a través de hipotesis sobre causa-
efecto.

Presentar la performance y evolucidon de la
organizacion en un lenguaje veloz y global.

[1] A comienzos de los 90, David Norton y Robert

Kaplan estudiaron interrogantes a las que los

sistemas contables tradicionales no ofrecian (
soluciones y llegaron al Balance Scorecard (BSC)

o0 Cuadro de Mando Integral (CMI). GRUPO
QUANAM *




Quanam - CMI

Grupo Quanam ofrece una solucidn integral,
desde la capacitacion inicial, la definicion de
los indicadores relevantes del negocio a cargo
de un equipo de profesionales especializados
en la materia y finalmente la implantacién del

software.
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Mombre Actual Anterior Target Actualizacion Detalle C-E

= Perspectiva Financiera
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Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Perspectiva de Procesos

= Perspectiva Cliente
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La herramienta Q-CMI fue desarrollada con
tecnologia J2EE, lo que permite una
ejecucién bajo Intranets o Internet mediante
un browser (0 navegador). Entre sus
principales cualidades se destacan Ia
facilidad de wuso, la flexibilidad en |la
incorporacién de nuevas funcionalidades, las
posibilidades de personalizacion (o
customizacién), la seguridad y que funciona
con cero cddigo en el cliente.
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Quanam
Grupx

CMI

Knowledge Company

Grupo Quanam

25 afos de experiencia en consultoria de
Tecnologia Informatica.

Oficinas en Uruguay, Argentina, Perd,
Ecuador, Colombia, México, Brasil, Chile.

Certificado ISO 9001:2000 por su Sistema
de Gestion de Calidad.

100% de clientes avalan su labor.

Consultores con mas de seis afios de
experiencia en la implementacién de
soluciones Business Intelligence.

Reconocimiento formal de nuestros
especialistas en organizaciones mundiales
de Balance Scorecard:

= The Balanced Scorecard: a tool for
measuring SMB intelligence, School of
Accounting, University of Technology
Sydney (UTS), Oct. 2002, Australia.

= Premio a la Excelencia Académica, I
Congreso Internacional de BSC
Santiago de Chile, Oct.2002, Chile.

= Mencion especial al premio mayor

Roberto Casas Alastriste.  XXIV
Conferencia Interamericana de
Contadores, AIC (Asociacion

Interamericana de Contadores) vy
CCEA, Pta del Este, Nov. 2001,
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